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ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajgcy zaprasza do ztozenia ofert na:

Sprzedaz licencji w formie rocznego abonamentu systemu informatycznego wspierajgcego
proces wspotpracy Gminy Miasto Rzeszow i jej jednostek organizacyjnych z organizacjami
pozarzgdowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

1. Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest sprzedaz licencji w formie rocznego abonamentu systemu
informatycznego wspierajgcego proces wspotpracy Gminy Miasto Rzeszow i jej jednostek
organizacyjnych z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami, o ktorych mowa w art. 3
ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
uwzgledniajgcego:

1.1. Wymagania funkcjonalne

1) Bezpieczne logowanie w oparciu o katalog uzytkownikéw zamawiajgcego zgodnie

z protokotem LDAP.

2) Wsparcie przeglgdarek IES+ [E11+, Chrome, Mozzila Firefox, Opera, Safari.

3) Grafika — prosta, tatwo$¢ poruszania.

4) Dokumentacja techniczna oraz uzytkowa.



5) Wydajnoé¢ aplikacji (dostawca musi okresli¢ minimalne oraz optymalne wymagania
sprzetowe - wydajnos¢ aplikacji przy 2000 uzytkownikéw). Potrzeba przechowywania
zatgcznikdw w postaci pdf, word, exel, rtf — ogtoszenia konkursowe, rozstrzygniecia, kopie
ofert, umdw, aneksow i zatgcznikow, sprawozdan i zatgcznikow. Do jednej umowy, aneksow
i sprawozdan po ok. 30 stron. W przypadku umoéw wieloletnich tych zatgcznikéw moze byé
30 sztuk po 30-40 stron do jednej umowy.

6) Wyrazny podziat aplikacji na dwa obszary publiczny oraz administracyjny (modutowa
budowa systemu: czes¢ publiczna oraz cze$¢ administracyjna).

7) Umozliwienie realizacji trybu konkursowego, jak i ofert w trybie 19A.

8) Eksport danych (rowniez po natozonych filtracjach) do formatéw wymaganych przez
rozporzgdzenie w sprawie interoperacyjnosci systemow (KRI).

9) Import z plikéw Excel, np. rejestru faktur z Excela.

10) Generowanie ofert i sprawozdan ze znakiem wodnym, sumg kontrolng oraz kodem QRT
(na wersjach ostatecznych).

11) mechanizm budowania szablonéw wydrukéw z wykorzystaniem znacznikow do
pobierania informacji z systemu.

12) Porownywarka tekstow pozwalajgca na poréwnanie ofert migdzy soba.

13) Historia — aplikacja w poszczegélnych polach wysSwietla historig wszystkich
wprowadzonych zmian: kto, kiedy, poprzednia wartos¢ pola, nowa wartos¢ pola.

14) Umozliwienie robienia krotkich adnotaciji przy danej wersji sprawozdania w module
publicznym zaréwno przez organizacje pozarzadowe w ich widoku, jak i przez urzednikow
w ich widoku czesci administracyjnej modutu publicznego.

15) Dodanie nowych stownikéw: organy administracji publicznej, kryteria formalne

i merytoryczne, stownik potencjalnych cztonkéw komisji konkursowych, zestownikowanie
funkcji w organizacjach; dodanie mozliwoéci filtrowania i sortowania wszystkich stownikow.
16) Prezentowanie organizacjom statusow dokumentéw (na jakim etapie obecnie sig
znajduje) oraz komunikowanie o zmianie statusu dokumentu drogg e-mail.

17) Sortowanie w widokach (zestawieniach na ekranie): rosngco, malejgco (po wartosciach,
polach liczbowych, datach).

18) Mozliwos¢ prowadzenia rejestru organizaciji (ponad 1500 organizaciji z mocy ustawy,
nadzér nad organizacjami z siedzibg Rzeszowie, oraz organizacje realizujgce zadania

na rzecz mieszkancow Rzeszowa).

19) Historia ofert organizaciji, oferty konkursowe i oferty wtasne,

20) Historia uméw organizacji m.in. z danymi takimi jak: sprawozdania merytoryczne
(historia), sprawozdania finansowe (pola powinny by¢ zmienne bo niektore organizacje nie
muszg sktada¢ wszystkich dokumentéw), postepowania wyjasniajgce /nadzorcze,
nieruchomosci (miejskie jakimi dysponuje organizacja).

21) Dodawanie konkursu poprzez formularz z mechanizmami walidacji (okreslenie zasad,
warunkow formalnych i merytorycznych, harmonograméw oraz celow, walidacje na datach).
22) Tworzenie i zarzadzanie otwartymi konkursami ofert.

23) Konkurs powinien zawiera¢ nastepujgce dane: informacje podstawowe (m.in. forma
realizacji zadania; kategorie, daty, numer w archiwum, rodzaje zadan z ustawy art. 4 —
edytowalny stownik, powigzanie z ogtoszonym konkursem — logika, aby eliminowac btgdy);
finansowanie, klasyfikacja budzetowa, skfad osobowy (do kontaktu pod wzgledem
formalnym, do kontaktu merytorycznego), komisja konkursowa (ostownikowane raz na rok,
nastepnie wybor z listy); kryteria oceny (formalne, merytoryczne); zatgczniki.

24) Dodawanie ofert przez organizacje (podzielone na kroki, mozliwos¢ przejécia do
kolejnego po poprawnym uzupetnieniu obecnego, kazdy krok poprzedzony jest krotkim



objasnieniem, mechanizmy weryfikacji matematycznej kwot w kosztorysie, mozliwo$é
ograniczenia liczby znakéw w polach tekstowych).

25) Automatyczna weryfikacja zgodnosci ofert oraz sprawozdan NGO z wymaganiami
formalnymi.

26) Licznik znakéw informacja ile znakdéw jeszcze mozna wprowadzi¢ w dane pole tekstowe
wyswietlany na biezgco (np. 5000, 4999, 4998, 4997....).

27) Mozliwos¢ filtrowania faktur przez organizacje po nr, dacie wystawienia, dacie zaptaty
kwocie, tresci (na zasadach fgczenia filtréw, koniunkcji).

28) Wyswietlanie do edycji cze$ci merytorycznych w petnym oknie - by widac byto cato$¢
strony, a nie tylko jej fragment (opcja wyéwietlania pola tekstowego np. w nowym oknie
dialogowym).

29) Mechanizmy walidacyjne w kosztorysie (kwoty).

30) Automatyczne gromadzenie i przetwarzanie ofert.

31) Automatyczna ocena formalna ztozonych ofert, generowanie karty oceny oferty,

32) Generowanie karty oceny w formacie edycyjnym.

33) Mozliwos$¢ jednorazowego aktualizowania oferty do momentu podpisania umowy
(nastepnie jedynie mozliwo$c¢ tworzenie aneksow).

34) Obstuga procesu aneksowania zawartych umoéw dot. realizacji zadania.

35) Dostep do tresci umowy i mozliwo$¢ przygotowania aneksu,

36) Generowanie i wydruk umowy.

37) Obstuga umoéw wieloletnich oraz sprawozdan wieloletnich.

38) Obstuga 3 rodzajoéw sprawozdan: czesciowe (np. 3 miesigczne, transze wyptat).
czesciowe za okres danego roku budzetowego, koncowe.

39) Mozliwos¢ wskazywania aktualnej oferty do sprawozdan.

40) Mechanizmy walidacji wytapujace btedy logiczne w sprawozdaniach.

41) Dostosowywanie aplikacji do zmieniajgcych sig przepiséw prawa (w tym zmiany wzorow
oferty i sprawozdania).

42) Instrukcja dla uzytkownikow (modut administracyjny i publiczny).

43) Mozliwoé¢ edycji organu administraciji publiczne;.

44) Udzielenie dostepu do Systemu na czas nieokreslony na Gming Miasto Rzeszow,

z prawem uzywania jej przez jednostki Gminy Miasto Rzeszow, bez ograniczenia ilosci
jednoczesnych uzytkownikow.

45) Karty weryfikacji formalnej i opinii merytorycznej — jako szablon do wtasnej konfiguracji
ze stownika, z funkcjg automatycznego zaciggania wskazanych danych z kart
organizacji/umow.

46) Oprogramowanie funkcji (w czeéci publicznej) pozwalajgce] uzytkownikowi tworzgcemu
oferte na nadanie uprawnienia innemu uzytkownikowi w zakresie modyfikacji oraz podgladu
oferty.

47) Oprogramowanie funkcji (w czgéci administracyjnej) pozwalajgcej na zmiang
_wiasciciela” oferty.

48) Utatwienie dostepu / wykonanie naktadki dla niedowidzgcych w czgéci publicznej serwisu
(duzy kontrast).

49) Swiadczenie asysty technicznej dla systemu za posrednictwem numeru telefonu oraz
adresu e-mail utrzymywanych przez ustugodawce, nie mniej niz przez 8 godzin dziennie

w godzinach 7:00-21:00, z wytgczeniem dni wolnych od pracy. Harmonogram dostepnosci
asysty moze zosta¢ dowolnie zdefiniowany przez ustugodawce z zastrzezeniem,

ze harmonogram tygodniowy musi by¢ staty i wskazany ustugobiorcy przed rozpoczeciem
$wiadczenia ustugi, a jego ewentualne zmiany zakomunikowane z wyprzedzeniem co



najmniej 35 dni. Ustugodawca zobowigze sie do zachowania odpowiedniego poziomu
responsywnosci na zgtoszenia kierowane przez ustugobiorce, tj. nie mnigj niz 90% zgtoszen
asysty powinno by¢ zrealizowanych najpdzniej w nastepnym dniu roboczym, przy czym
bezwzglednie nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty nadestania zgtoszenia.

50) Mozliwos¢ samodzielnego opracowywania przez ustugobiorce nieograniczonej liczby
wzorow umow. -

51) Mozliwos¢ tworzenia projektéw umow na podstawie danych zapisanych w ofertach
realizacji zadan publicznych.

52) Mozliwos¢ generowania korespondencji seryjnej na podstawie wzoréw pism
opracowanych samodzielnie przez ustugobiorce.

53) Mozliwos¢ tworzenia zestawien zawierajgcych co najmniej zbiorcze informacje na temat
liczby:

- organizacji pozarzadowych skfadajgcych oferty wraz z podziatem na formy prawne;

- ogtoszonych otwartych konkurséw ofert;

- ofert, ktére wptynety od organizacji pozarzadowych;

- umow zawartych z organizacjami pozarzadowymi na realizacje zadan publicznych;

- beneficjentéw dziatan zrealizowanych przez organizacje pozarzadowe;

- wysokosé srodkdw finansowych przeznaczonych z budzetu Miasta na realizacje zadan
publicznych.

54) Modut umozliwiajgcy tworzenie bazy danych o organizacjach pozarzgdowych,
skfadajgcych oferty realizacji zadan publicznych, pozwalajgcy na przesytanie tym
organizacjom informac;ji istotnych ze wzgledu na pogtebianie wspétpracy pomiedzy
ustugobiorca a organizacjami pozarzgdowymi.

55) Modut umozliwiajgcy prowadzenie ewidencji stowarzyszen zwyktych, o ktorej mowa

w art. 40b ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach oraz ewidenciji
uczniowskich klubow sportowych, o ktérej mowa w art. 4 ust. 4 ustawy z dnia 25 czerwca
2010 r. o sporcie.

56) Mozliwosc¢ ztozenie oferty za posrednictwem ePUAP lub zapewnienie o mozliwo$ci
zintegrowania systemu informatycznego z systemem EZD PUW lub innym systemem
wspomagajgcym zarzadzanie obiegiem dokumentdw u ustugobiorcy (koszty zintegrowania
nie sg przedmiotem biezgcego postepowania), '

55) W przypadku podjecia przez ustugobiorce decyzji o zaprzestaniu korzystania z systemu
informatycznego, ustugodawca bedzie zobowigzany do przekazania ustugobiorcy,

co najmniej w formie bazy danych wyeksportowanej do formatu XLS*, wszystkich danych
zapisanych w systemie, zwigzanych z wykonaniem ustugi na rzecz Miasta Rzeszow.

56) Przeprowadzenie w formie stacjonarnej wprowadzenia do systemu dla maksymalnie

do 25 osodb, polegajgce na objasnieniu podstawowych funkcji systemu.

57) Przeprowadzenie co najmniej trzech konsultacji potgczonych z prezentacjg na temat
obstugi systemu. Dwie konsultacje odbedg sig w formie stacjonarnej, w lokalach
udostepnionych przez zamawiajgcego. Jedna konsultacja odbedzie sie w formie zdalnej,

z wykorzystaniem platformy ustugodawcy. W konsultacjach stacjonarnych wezmie udziat nie
mniej niz tgcznie 50 osob. W konsultacji zdalnej wezmie udziat nie mniej niz 50 osob.
Mozliwe bedzie przeprowadzenie konsultacji dla mniejszej liczby osob, gdy taka liczba
zostanie wskazana dla danej konsultacji przez ustugobiorce. Kazda konsultacja nie bedzie
trwata krocej niz 3 godziny zegarowe (z wytgczeniem przerw) oraz nie dituzej niz 4 godziny
od momentu jego rozpoczecia. W przypadku wystgpienia problemdw technicznych po stronie
ustugodawcy w trakcie trwania konsultacji, ktére uniemozliwityby ich ukonczenie w czasie 5
godzin od momentu jego rozpoczecia, ustugodawca musi zobowigzac sie do powtdrzenia



konsultacji w terminie uzgodnionym z ustugobiorca, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
od pierwotnej daty zaplanowanego szkolenia. Konsultacje zostang przeprowadzone przez
ustugobiorce w terminach uzgodnionych z ustugodawca, nie pdzniej niz do 15 listopada
2022r.

1.2. Wymagania dodatkowe

1) Umozliwienie realizacji wnioskéw z art.12 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego

i wolontariacie, zwanej dalej ,ustawg”.

2) Porownywarka tekstéw pozwalajgca na poréwnanie sprawozdania miedzy sobg oraz
porownanie sprawozdania do oferty.

3) Umozliwienie komunikacji zleceniodawca/zleceniobiorca w aplikacji, wbudowany
komunikator do kontaktowania sie z organizacjami.

4) Historia wnioskdéw z art. 12 ustawy.

5) Obstuga dotacji inwestycyjnych.

6) Samouczek w aplikacji (modut publiczny).

7) Eksport danych na potrzeby portalu Open Data.

8) Rozpoznanie mozliwosci i integracja z KRS API w celu przegladania oraz importu danych
o organizacjach pozytku bezposrednio z KRS. Mechanizm aktualizacji danych o istniejgcych
organizacjach powinien dziata¢ w trybie pétautomatycznym, tj. pozwalaé na przegladanie
zmian oraz ich ewentualnego importu lub odrzucenia.

9) Podpowiadanie/walidowanie adresow wraz z kodami pocztowymi na terenie Rzeszowa
poprzez AP| Edytora POL.

1.3. Wymagania niefunkcjonalne/techniczne

|. Wymagania w stosunku do architektury:

- System musi by¢ zbudowany w oparciu o architekture wielowarstwowg z wydzielong
co najmniej warstwa prezentacji, logiki biznesowej (przetwarzania) i danych (sktadowania).
- Wszystkie moduty Systemu musza wykorzystywac takie same oprogramowanie
narzedziowe w warstwie logiki biznesowej, tj. serwer aplikacji.

- Wszystkie moduty Systemu musza wykorzystywac takie same oprogramowanie
narzedziowe w warstwie danych, {j. serwer bazodanowy.

- System musi by¢ dostosowany do dziatania w klastrze niezawodnosciowym.

Il. Zasoby, ktére Zamawiajacy moze przeznaczy¢ na realizacje zamowienia:

- Na potrzeby konfiguracji rozruchowej Systemu Zamawiajacy moze udostepni¢ zasoby
dyskowe w sieci SAN o tgcznej pojemnosci nie przekraczajgcej 200GB oraz nastepujgca
infrastrukture serwerowa:

1) na potrzeby warstwy logiki biznesowej (przetwarzania) Zasoby klastra VMware vSphere
nie przekraczajgce tacznie:

-4 vCPU

- 24GB RAM

z systemami operacyjnymi maszyn wirtualnych:

- Oracle Enterprise Linux 6/7

2) na potrzeby warstwy danych (sktadowania):

b) Oracle Database

Zasoby serwerdw IBM Power 740, w postaci wydzielonych LPAR-6w dziatajgcych pod
kontrolg IBM AIX 7.2, nie przekraczajgce facznie:

- 2-core Power7+ 3.6 GHz

- 8GB pamigci RAM



z Oracle Database Standard Edition 12¢c w konfiguracji RAC lub non-RAC.

System musi zostac rozlokowany na zasobach, ktére zostang udostepnione przez
Zamawiajgcego.

Inne konfiguracje i wieksze ilosci zasobdw muszg zostac zaakceptowane przez
Zamawiajacego.

- Warstwa aplikacyjna systemu powinna by¢ dostosowana do dziatania na serwerze aplikacji:
- Jetty 9 w srodowisku Java 7/8 64-bit na Oracle Enterprise Linux 7 lub

- Apache Tomcat 8 w srodowisku Java 7/8 64-bit na Oracle Enterprise Linux 7 lub Inne
konfiguracje muszg zostaé zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

[Il. Archiwizacja danych:

- Wykorzystane komponenty i konfiguracja Systemu musza umozliwia¢ wykonanie spojnego
backupu catego systemu z uzyciem narzedzi Commvault Simpana lub IBM TSM.

- Sposob i tryb wykonywania backupu oraz odtwarzania Systemu VWykonawca uzgodni

z Zamawiajgcym na etapie analizy przedwdrozeniowe;.

IV. System musi pozwalac ze wzgledéw formalnych na jednoczesny dostgp do Bazy
nieograniczonej ilosci uzytkownikéw. Wzgledy formalne nalezy rozumie¢ jako brak
ograniczen licencyjnych w jednoczesnym dostepnie do serwera aplikacyjnego jak rowniez do
bazy danych. System powinien zosta¢ zoptymalizowany dla zapewnienia pracy z
wydajnoscia, ktérg wskazano ponizej dla 500 uzytkownikéw.

V. parametry Systemu powinny zosta¢ dobrane w taki sposdb, by przy jednoczesnej pracy
500 uzytkownikow wyszukanie zapisu wg jednego z pol kluczowych wraz z zapisami
pozostajgcymi w relacji trwato 2 sek, zas operacja zapisu danych w bazie danych 3 sek na
poziomie 95 centyli. Do czasu odpowiedzi serwera aplikacyjnego nie jest wliczany czas
odpowiedzi z serwerdw bazodanowych lub innych zewnetrznych systemdw na wszystkie
zapytania (SQL, REST, http, inne) niezbedne do wykonania zadanej akcji.

W przypadku operacji dotyczacej 1000 lub wiekszej liczby rekorddw (np. eksport danych,
masowa aktualizacja danych) czas odpowiedzi moze sie odpowiednio wydtuzyc.

VI. System musi zapewnia¢ nieograniczong w czasie ochrone Bazy przed utratg spéjnosci
lub zniszczeniem.

VII. System musi utrzymywacé ciagty dostep do bazy danych i dziata¢ w trybie on-line.

W szczegoblnosci System musi wykorzystywaé mechanizm puli potaczen do bazy danych.
VIII. System musi dziata¢ prawidtowo w Srodowisku zwitrualizowanym VMware vSphere i nie
moze mie¢ zadnych ograniczen licencyjnych w zwigzku z umieszczeniem go w $srodowisku
zwitrualizowanym.

IX. System musi posiada¢ skuteczne mechanizmy i konfiguracje zapewniajgce poufnosé,
integralnosc¢ i dostepnosc¢ informacji przesytanych, przetwarzanych i sktadowanych

w Systemie.

Skutecznos$¢ mechanizméw bezpieczenstwa moze zostaé potwierdzona testami
penetracyjnymi zleconymi oraz optaconymi przez Zamawiajgcego w ramach osobnego
zamoéwienia. Wszelkie ujawnione luki w Systemie muszg zosta¢ wyeliminowane przez
Wykonawce.

X. System powinien posiada¢ modut dla Administratora systemu, umozliwiajgcy zarzadzanie
operatorami, nadawanie uprawnien. Uprawnienia powinny by¢ nadawane dla
poszczegolnych czynnoéci zwigzanych z pracg w aplikacji. Zamawiajgcy nie dopuszcza, aby
uzytkownicy musieli pracowaé na kontach z uprawnieniami administratora Systemu.
Administrator ma mie¢ mozliwo$¢ konfiguracji mechanizméw kontroli ztozonosci hasta i
czestotliwosci jego zmiany. Zamawiajgcy wymaga, aby wszelkie dziatania administracyjne
byly mozliwe do przeprowadzenia we wlasnym zakresie — przez administratorow Systemu



lub uzytkownikéw, ktérym nadano odpowiednie uprawnienia — bez posrednictwa
Wykonawcy. Wykonawca moze zaproponowac inny podziat uprawnien, jednakze musi

on by¢ funkcjonalnie réwnowazny. Powyzszy wymog dotyczy wszelkich dziatan, zaréwno
podstawowych (np. zatozenie uzytkownika, nadanie mu uprawnien) jak zaawansowanych
(np. edytowanie / raportu, modyfikacja). W przypadku gdy aplikacja bedzie zbudowana

w sposéb umozliwiajgcy jej parametryzacje oraz konfigurowanie przez Zamawiajgcego
powinny by¢ dostepne powyzsze funkcjonalnosci.

Xl. Kazdy uzytkownik Systemu musi mie¢ przypisane indywidualne konto w Systemie i musi
zostac uwierzytelniony co najmniej podczas uruchamiania ses;ji.

Xll. System powinien posiadaé ,Pomoc” kontekstowg oraz interfejs w jezyku polskim.

XllI. System musi mie¢ wbudowane narzgdzie do eksportowania danych przechowywanych
w aplikacji do formatu XLS*. '

XIV. System powinien umozliwiac definiowanie i wprowadzanie, przez uzytkownika o
odpowiednich uprawnieniach, nowych p6l opisowych i wartosci stownikowych.

XV. System powinien mie¢ mozliwo$¢ skalowania ekranow uzytkownikow.

1.4. Termin ptatnosci

Po wykonaniu przedmiotu zaméwienia, w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidiowej faktury, wystawionej na:

Nabywca:

Gmina Miasto Rzeszow

Rynek 1

35-064 Rzeszow

NIP 813-00-08-613

Odbiorca faktury — ptatnik:

Urzad Miasta Rzeszowa — Wydziat Polityki Spoteczne]
ul. Mikotaja Kopernika 16

35-002 Rzeszow

2. Miejsce i termin skiadania ofert

2.1 Miejsce sktadania ofert:

Urzad Miasta Rzeszowa

Wydziat Polityki Spoteczne]

ul. Mikotaja Kopernika 16, 35-002 Rzeszow

sekretariat

tel. 17 875 4482

2.2 Termin i forma sktadania ofert

1)  Oferte nalezy ztozy¢ na zatgczonym do niniejszego zapytania Formularzu

Ofertowym. Oferte nalezy dostarczy¢ na adres wskazany w pkt 2.1 — osobiécie
(w godzinach pracy Urzedu Miasta Rzeszowa), za posrednictwem operatora
pocztowego lub ePUAP w terminie do dnia 5 pazdziernika 2022 r.,
do godz. 15.00. W przypadku osobistego sktadania oferty bgdz za
posrednictwem operatora pocztowego, oferta musi by¢ ztozona w zaklejone;
kopercie, na kopercie musi sie znalez¢ petny adres (Gmina Miasto Rzeszow —
Urzad Miasta Rzeszowa, Wydziat Polityki Spotecznej, ul. Mikotaja Kopernika 16,
35-002 Rzeszow) z dopiskiem: ,,Dot. systemu informatycznego wspierajgcego
proces wspotpracy Gminy Miasto Rzeszdw i jej jednostek organizacyjnych z



3)

organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o
wolontariacie — nie otwiera¢ do dnia 5 pazdziernika 2022 r. , do godz. 15.00".

W przypadku wystania oferty za posrednictwem operatora pocztowego, za termin
ztozenia przyjmuje sie termin wptywu oferty do Urzedu Miasta Rzeszowa, a nie
date stempla pocztowego nadania. Zasada ta ma zastosowanie rowniez

w przypadku ztozenia oferty za pos$rednictwem ePUAP.

Dokumenty, ktore wptyng do Zamawiajacego po ww. terminie nie beda
rozpatrywane.

3. Termin wykonania zaméwienia do 15 listopada 2022 r.
4. Opis sposobu przygotowania oferty

1)

2)

3)
4)

5)
6)

Oferta powinna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, na maszynie do pisania,
komputerze lub inng trwatg, czytelng technika.

Wszystkie kartki oferty powinny by¢ trwale spigte, a kazda strona ponumerowana
u dotu strony i zaparafowana lub podpisana przez osobe (osoby) umocowanag(e)
do reprezentowania Oferenta.

Poprawki w ofercie muszg by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem
osoby podpisujgcej oferte.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, w ktdrej musi by¢ zaoferowana tylko
jedna cena.

Zamawiajacy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych.

5. Opis kryteriow oceny ofert, ich znaczenie i spos6b oceny

5.1 Cena
1)

2)

3)

W tresci oferty Wykonawca poda ceng netto i brutto za realizacje przedmiotu
zamodwienia. Cena brutto bedzie stanowita podstawe oceny oferty.

Cena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN), z dokfadnoécia nie wiekszg
niz dwa migjsca po przecinku.

Wykonawca musi uwzgledni¢ w cenie oferty wszelkie koszty niezbedne

dla prawidtowego i petnego wykonania przedmiotu zamowienia oraz wszelkie
optaty i podatki wynikajgce z obowigzujacych przepiséw.

5.2 Wiedza i doSwiadczenie

1)

2)

Aby warunek zostat uznany za spetniony, Wykonawca musi wykazac, ze wdrozyt
system informatyczny wspierajgcy proces wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

co najmniej w dwoch podmiotach administraciji publicznej.

Oferent przedtozy wraz z ofertg referencje/rekomendacje/opinie dotyczace
wdrozenia, o ktorym mowa w pkt. 1.

5.3 Badanie ofert

1)

2)

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zadac od wykonawcow
wyjasnien, dotyczgcych tresci ztozonych ofert.

Zamawiajgcy, w celu ustalenia, czy oferta zawiera razaco niska cene w stosunku
do Przedmiotu zaméwienia, zwroci sie do Wykonawcy o udzielenie wyjasnien,
dotyczgcych elementdéw oferty majacych wptyw na wysoko$¢ ceny.
Zamawiajgcy jest uprawniony do poprawiania w tekscie oferty oczywistych
omytek pisarskich i rachunkowych, niezwtocznie zawiadamiajgc o tym danego



Oferenta. W terminie jednego dnia od dnia zawiadomienia Oferent moze

nie zgodzi¢ sie na poprawienie oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych,

w takim przypadku jego oferta podlega odrzuceniu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo podjecia negocjacji w zakresie oferowanej

ceny z Oferentem, ktdrego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza,

w przypadku, gdy cena podana przez Oferenta przekracza wysoko$é $rodkow

przewidzianych na to zadanie.

W przypadku, gdy dwie lub wiecej najkorzystniejszych ofert uzyska takg samg

liczbe punktéw, wybrana zostanie oferta z nizsza cena.

W przypadku, gdy dwie lub wigcej najkorzystniejszych ofert uzyska takg samg

liczbe punktow, zaréwno w kryterium Ceny jak i Wiedzy i do$wiadczenia,

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do negocjacji w zakresie oferowanej Ceny

z Oferentami.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania

bez podawania przyczyn.

Oferta zostanie odrzucona w szczegolnosci, jesli:

= je] tres¢ nie odpowiada tresci i wymogom formalnym, okreslonym
W niniejszym zapytaniu ofertowym;

= jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurenciji w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

= oferent nie zgodzi sie na poprawienie przez Zamawiajgcego oczywistej
omytki w tresci oferty;

- Oferent, wezwany przez Zamawiajgcego, nie udzieli wyjasnien lub udzieli
niewystarczajacych wyjasnien.

5.4 Znaczenie kryteriow, ktérymi Zamawiajgcy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty wraz
z podaniem sposobu oceny ofert

1)

3)

Zamawiajgcy dokona oceny ofert, ktére nie zostaty odrzucone, na podstawie
nastepujacych kryteridéw oceny ofert:

Lp. Kryterium Znaczenie kryterium (w %)
1. Cena 60%
2. Wiedza i doswiadczenie 40%

Zamawiajgcy dokona oceny ofert, przyznajgc punkty w ramach kryteriow oceny
ofert, przyjmujac zasade, ze 1%=1 punki.

Niepodlegajgca odrzuceniu oferta z najnizszg ceng otrzyma 60 punktow.
Pozostate oferty proporcjonalnie mniej punktow. Punkty za kryterium ,Cena”
zostang obliczone wedtug wzoru:

cena oferty najtanszej sposrod
ofert niepodlegajacych odrzuceniu

X 60% x 100 =1 .
cena badanej oferty 60% iczba punktéw

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokrgglony do dwaéch miejsc
po przecinku.
W celu uzyskania punktéw za kryterium ,Wiedza i doswiadczenie”, Oferent
zobowigzany jest przediozyé Zamawiajacemu rekomendacje potwierdzajgce ilosé
i prawidtowos¢ wdrozen systemu informatycznego wspierajgcego proces
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa




w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie w podmiotach administracji publicznej, posiadajgcy
funkcjonalnosci opisane w opisie przedmiotu zamoéwienia.

5) Niepodlegajgca odrzuceniu oferta z najwiekszg liczba wdrozen otrzyma 40
punktow. Pozostate oferty proporcjonalnie mniej punktéw. Punkty za kryterium
~Wiedza i doswiadczenie” obliczone bedg wediug wzoru:

liczba wykonanych wdrozen

5 g s
oferta z najwieksza liczba wykonanych wdrozen A Lo =iiieohy punk.tow

6)  Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do dwaéch miejsc
po przecinku.

7)  Oceng koncowa oferty stanowi suma punktéw uzyskanych przez oferte w obu
ww. kryteriach. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwiekszg liczbg

punktow.

Osobami uprawnionymi do kontaktu w ramach niniejszego zapytania ofertowego sg:

Maciej Magnowski
Tel. 17 875 46 59
adres e-mail: Maciej.Magnowski@erzeszow.pl

Rafat Zuczek
Tel. 17 87544 72
Adres e-mail: Rafal.Zuczek@erzeszow.pl

Beata Wierzchowska
Tel. 17 875 46 56
Adres e-mail: Beata. Wierzchowska@erzeszow.pl

6. Dodatkowe informacje

W toku badania i oceny ofert dyrektor wydziatu zamawiajgcego moze zadac

od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert | wezwaé Wykonawce

do ztozenia stosownych wyjasnien z jednoczesnym wyznaczeniem odpowiedniego terminu.

Wyjaénienia tresci oferty nie moga prowadzi¢ do jej zmiany.

Pracownik prowadzacy postepowanie poprawia w ofercie:

1)  oczywiste omytki pisarskie;

2)  oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek;

3)  inne omyiki polegajgce na niezgodnosci oferty z zapytaniem ofertowym,
niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty

— 0 czym niezwifocznie informuje dyrektora wydziatu zamawiajgcego. O dokonanej poprawie

w ofercie dyrektor wydziatu zamawiajgcego niezwtocznie informuje Wykonawce.

Dyrektor wydziatu zamawiajgcego odrzuca oferte jezeli:



zawiera braki uniemozliwiajgce dokonanie oceny jej tresci. Dotyczy to w szczegdlnosci
ceny lub innych warunkéw okreslonych w zapytaniu ofertowym jako kryterium oceny
ofert;

jej tres¢ nie odpowiada warunkom zaméwienia, w szczegdlnosci ze wzgledu na jej
niezgodno$¢ z opisem przedmiotu zamowienia;

jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;

Wykonawca nie ztozyt stosownych wyjasnien dotyczgcych tresci przekazanych ofert,

w terminie wskazanym w wezwaniu dyrektora wydziatu zamawiajgcego;

wptyneta po terminie sktadania ofert.

Na zapytania Wykonawcow w zakresie zapytania ofertowego dyrektor wydziatu
zamawiajgcego udziela wyjasnien, chyba ze zapytanie wptynie do wydziatu zamawiajgcego
w ostatnim dniu przewidzianym na sktadanie ofert.

Dopuszcza sig mozliwosc prowadzenia negocjacji ofert z trzema Wykonawcami, ktorzy
ztozyli najkorzystniejsze oferty w ramach zastosowanych kryteriéw oceny ofert,

a w przypadku mniejszej liczby otrzymanych ofert dyrektor wydziatu zamawiajgcego
zakwalifikuje do negocjacji wszystkich Wykonawcow, ktorych oferty spetniajg wymagania
zawarte w zapytaniu ofertowym.

Jezeli wybrany Wykonawca uchyla sie od zawarcia umowy, najkorzystniejsza oferta moze
zostac wybrana sposréd ofert pozostatych, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

Dyrektor wydziatu zamawiajgcego uniewaznia postepowanie, jezeli:

1)

nie wptynie zadna oferta lub Zadna z ofert nie spetni warunkéw postepowania;

2)  cena najkorzystniejszej oferty przekroczy kwote, jakg wydziat zamawiajgcy moze
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia,;
3)  wystgpi zmiana okoliczno$ci, powodujgca oczywistg niecelowos$¢ realizacji
zamoéwienia;
4)  zapytanie obarczone bedzie wadg uniemozliwiajgcg zawarcie waznej umowy.
Sporzadzit:
KiERGOWRNIIK
Referatu Aktywizacji Zawodowe]j
Oséb z Niepetnosprawnosciami
i Wspdtpracy
o oo 2 O0GANIZACIN Pozeragdowym
Podpis prage ﬂgw@gq@cego Podpis i pieczec¢ dyrektora wydziatu
' postgpowanie Zamawiajgcego
7. Zataczniki:

- Zatgcznik nr 1 - FORMULARZ OFERTY
- Zafgcznik nr 2 - projekt umowy



Klauzula informacyjna z art. 13 RODO do zastosowania przez Zamawiajacych
w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego,
ktorego wartos¢ nie przekracza kwoty 130 000 zi netto

Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQ", informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Miasto Rzeszéw, 35-064

Rzeszow, Rynek 1

inspektor ochrony danych osobowych u administratora - adres e-mail: iod@erzeszow.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO

w celu zwigzanym z niniejszym postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty uprawnione na

podstawie przepisow prawa lub umowy powierzenia danych osobowych;

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do czasu osiggniecia celu, w jakim je

pozyskano, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy

powszechnie obowigzujgcego prawa;

podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest obowigzkowe. W przypadku

niepodania danych nie bedzie mozliwy udziat w postepowaniu o udzielenie zamowienia

publicznego, ktérego wartos¢ nie przekracza kwoty 130 000 zt netto;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane

w spos6b zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych,
przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktorych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO, przy czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma
zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania
ze $rodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizyczne;j
lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej
lub panstwa cztonkowskiego;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza
przepisy RODO;

nie przystuguje Pani/Panu;

— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.



